POLITICA DE PRIVACIDADE
ADMAN — BRASIL

A ADMAN ADTECH BRASIL LTDA. (“AdMan”, “nés”) leva a sério a privacidade e a
protecao de dados. Esta Politica de Privacidade descreve como coletamos, usamos,
compartilhamos e protegemos dados pessoais no acesso e uso da plataforma AdMan,
disponivel em app.ad-man.io e demais dominios, aplicativos, APIs, integracdes e Servigos
(a “Plataforma”), em conformidade com a Lei Geral de Prote¢cao de Dados Pessoais (Lei n.°
13.709/2018 — “LGPD”). Esta Politica complementa os Termos e Condi¢des de Uso e
Assinatura da AdMan.

1. Controlador e Encarregado (DPO)

Controlador: ADMAN ADTECH BRASIL LTDA., CNPJ/MF n.° 51.915.801/0001-18, com
sede na Rua Dr. Renato Paes de Barros, n.° 33, Itaim Bibi, Sdo Paulo-SP, CEP 04.530-904.

Encarregado pelo Tratamento de Dados (DPO): Joaquin Morixe, privacidade@ad-man.io.

2. Dados que coletamos

» Dados de cadastro e conta: nome, e-mail, telefone, empresa, CNPJ/CPF, cargo e
dados informados na contratagéo.

+ Dados de autenticacdo e seguranca: senhas (de forma cifrada), tokens, credenciais de
integracao, logs de acesso, endereco IP e dados do dispositivo/navegador.

» Dados de uso da Plataforma: navegacao, cliques, configuracdes, regras de
automacao, acdes executadas e historico de uso.

» Dados de integracbes e marketplaces: contas de anuncios, campanhas, produtos,
pedidos, vendas, custos, margens, métricas e relatorios.

» Dados de cobranga: meio de pagamento (processado por gateways), histérico de
faturamento e dados fiscais.

» Comunicagdes: mensagens de suporte, e-mails e registros de atendimento.

» Cookies e tecnologias similares: conforme a Secéo 6.
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3. Finalidades e bases legais

Tratamos dados pessoais para as finalidades abaixo, com as respectivas bases legais da
LGPD:

Finalidade Dados envolvidos Base legal (LGPD)

Prestar e operar os Servigos
(campanhas, automagdes, Cadastro, uso, integragoes Execugéao de contrato (art. 7°, V)
relatérios, 1A)

Execucéao de contrato e obrigagcao
legal (art. 7°, V e ll)

Cobranca, faturamento e emissao

de documentos fiscais Cadastro e pagamento

Legitimo interesse e obrigagéo
legal (art. 7°, 1X e )

Seguranga, autenticacéo e

prevencio a fraude Logs, IP, autenticagcéo

Suporte e relacionamento com o

H A 3 (o]
Cliente Contato e comunicagdes Execugéao de contrato (art. 7°, V)

Consentimento ou legitimo

Comunicacgdes e marketing proprio = Contato interesse (art. 7°, | ou IX)

Melhoria de produto, benchmarks Dados de uso

e o
e analytics (agregados/anonimizados) Legitimo interesse (art. 7°, 1X)

Cumprimento legal e exercicio de
direitos em processos

Obrigacao legal e exercicio de

Conforme aplicavel direitos (art. 7°, Il & VI)

4. Compartilhamento de dados

Podemos compartilhar dados pessoais com:

» Suboperadores e prestadores de servigo (nuvem, banco de dados, analytics, IA,
pagamentos, suporte e comunicagao), conforme o registro do Anexo desta Politica.

* Marketplaces e sistemas integrados pelo Cliente (Mercado Livre, Amazon, Shopee,
Magalu, ERPs, gateways), nos limites das permissdes concedidas.

» Autoridades publicas e érgéos reguladores, quando exigido por lei, ordem judicial ou
administrativa.

» Terceiros em caso de reorganizagao societaria (fusdo, aquisicado, venda de ativos),
preservados os direitos dos titulares.

A AdMan nao comercializa nem vende dados pessoais de titulares identificados ou
identificaveis.

5. Transferéncia internacional de dados

Parte dos nossos prestadores pode estar localizada fora do Brasil. Havendo transferéncia
internacional de dados pessoais, adotaremos ao menos um dos mecanismos previstos no
art. 33 da LGPD, tais como clausulas-padrao contratuais aprovadas pela ANPD, clausulas
especificas, normas corporativas globais ou transferéncia para pais com grau adequado de
protecéao.

6. Cookies e tecnologias similares

Utilizamos cookies e tecnologias similares para autenticar acessos, lembrar preferéncias,
medir uso e melhorar a Plataforma. Cookies essenciais de sessao, analytics como Google
Analytics, ferramentas de produto/atendimento. O titular pode gerenciar cookies nas
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configuragdes do navegador; a desativagédo de cookies essenciais pode afetar o
funcionamento da Plataforma.

7. Retencao e eliminacao

Mantemos os dados pessoais pelo tempo necessario as finalidades desta Politica e da
relacdo contratual, e, apds o seu término, pelos prazos exigidos para cumprimento de
obrigagdes legais, auditoria, prevencgao a fraude, cobranga, segurancga e exercicio regular
de direitos. dados fiscais por 5 anos; logs de seguranga por 6 meses; dados de conta por 12
meses apos o encerramento. Dados agregados, anonimizados ou nao identificaveis
poderao ser mantidos por prazo indeterminado.

8. Seguran¢a da informacgao

Adotamos medidas técnicas e organizacionais razoaveis e compativeis com a natureza dos
dados, incluindo controle de acesso, segregacao logica, criptografia quando aplicavel,
backups, monitoramento e politicas internas. Nenhum sistema ¢é totalmente imune a
incidentes; em caso de incidente de seguranga que possa acarretar risco ou dano relevante,
comunicaremos os titulares e a ANPD nos termos e prazos da LGPD e da regulamentacao
aplicavel.

9. Direitos do titular

Nos termos do art. 18 da LGPD, o titular pode solicitar, a qualquer momento:

» Confirmacao da existéncia de tratamento e acesso aos dados.
» Corregao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados.

* Anonimizagéao, bloqueio ou eliminagao de dados desnecessarios ou tratados em
desconformidade.

» Portabilidade a outro fornecedor, observados os segredos comercial e industrial.

* Eliminagdo dos dados tratados com base no consentimento, salvo hipéteses legais de
retencio.

* Informacgao sobre compartiihamento e sobre a possibilidade de nao fornecer
consentimento e suas consequéncias.

* Revogacio do consentimento.

Para exercer seus direitos, entre em contato pelo canal hola@ad-man.io. Poderemos
solicitar informacgdes para confirmar sua identidade antes de atender ao pedido.

10. Dados de criangas e adolescentes

A Plataforma é destinada a maiores de 18 anos e ndo é direcionada a criangas ou
adolescentes. Nao coletamos intencionalmente dados de menores; caso identifiquemos tal
coleta sem amparo legal, adotaremos medidas para elimina-los.

11. Alteracoes desta Politica

Poderemos atualizar esta Politica para refletir mudancgas legais, regulatérias, técnicas ou de
produto. Alteragdes materiais serao comunicadas por e-mail, painel da Plataforma ou no
site. A data da ultima atualizagdo consta no topo deste documento.
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12. Contato

Duvidas sobre esta Politica ou sobre o tratamento de seus dados podem ser encaminhadas
ao Encarregado pelo Tratamento de Dados: privacidade@ad-man.io.
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Anexo — Registro de suboperadores

Categoria Fornecedor Finalidade Localizagao

Nuvem / hospedagem @ AWS Infraestrutura USA
armazenamento

Banco de dados AWS Armazenamento de dados = USA

Analytics / produto Google Métricas de uso Brasil

IA / modelos OPEN Al, Anthropic Recursos de inteligéncia ;g5
artificial

Pagamentos / . Processamento de .

Stripe Brasil

gateway cobranga

E-mail / comunicagcdo @ Google Envio de comunicagbes Brasil

Mensageria . e .

(WhatsApp) META Atendimento e notificagdes = Brasil

Suporte / CRM Chatwoot Atendimento ao cliente Brasil
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