TERMOS E CONDICOES DE USO E ASSINATURA
ADMAN — BRASIL

Estes Termos e Condigdes de Uso e Assinatura (“Termos”) regulam o acesso e uso da
plataforma AdMan, disponivel em app.ad-man.io e demais dominios, subdominios,
aplicativos, APIs, integragbes, agentes de inteligéncia artificial, relatérios, médulos e
funcionalidades disponibilizados pela ADMAN ADTECH BRASIL LTDA., pessoa juridica de
direito privado, com sede na Rua Dr. Renato Paes de Barros, n.° 33, Itaim Bibi, Sdo
Paulo-SP, CEP 04.530-904, inscrita no CNPJ/MF sob o n.° 51.915.801/0001-18, doravante
“AdMan”, “nés” ou “Plataforma”.

Ao criar uma conta, conectar um marketplace, utilizar a Plataforma, contratar um plano,
aceitar uma proposta comercial, efetuar pagamento ou continuar utilizando os Servigos
apos atualizacio destes Termos, o Usuario declara que leu, compreendeu e aceitou
integralmente estes Termos.

Caso a contratagao seja realizada em nome de uma empresa, agéncia, consultoria, seller,
marca, loja ou outro terceiro, a pessoa que aceita estes Termos declara ter poderes
suficientes para vincular tal entidade.

1. Definigoes

+ “Usuario”: pessoa fisica ou juridica, seller, marca, agéncia, consultoria, colaborador,
administrador ou representante que acesse ou utilize a Plataforma.

» “Cliente”: pessoa fisica ou juridica responsavel pela contratagdo comercial dos
Servigos.

+ “Marketplace”: plataformas de terceiros como Mercado Livre, Amazon, Shopee,
Magalu, Olist, ou outras que venham a ser integradas.

* “Integragdes”: conexdes com marketplaces, ERPs, gateways de pagamento,
ferramentas de CRM, WhatsApp, e-mail, planilhas, APIs e demais sistemas de
terceiros.

+ “Dados do Cliente”: dados de conta, anuncios, campanhas, produtos, pedidos,
vendas, custos, margens, estoque, catalogo, precos, descontos, investimentos
publicitarios, métricas, relatérios e demais informagdes enviadas, importadas ou
autorizadas pelo Cliente.

+ “Amanda”: assistente/agente de inteligéncia artificial da AdMan, capaz de responder
duvidas, gerar analises, relatorios, recomendacdes, automacdes e, quando autorizado,
executar a¢des dentro da Plataforma ou em sistemas integrados.

+ “Servigos”: funcionalidades SaaS da AdMan, incluindo gestao e otimizagao de
publicidade, rentabilidade, precificacdo, descontos, automagdes, relatorios,
benchmarks, IA, suporte e demais modulos disponibilizados.

2. Elegibilidade e conta

Para utilizar a Plataforma, o Usuario deve ter ao menos 18 anos, possuir capacidade civil
plena e fornecer informagdes verdadeiras, completas e atualizadas.
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O Cliente é responsavel por todos os acessos, permissdes, usuarios internos, subcontas,
convites, senhas, tokens, credenciais e atividades realizadas em sua conta.

A AdMan podera recusar cadastro, solicitar validagdes adicionais, suspender acessos ou
encerrar contas quando houver suspeita de fraude, uso indevido, violacdo destes Termos,
risco de segurancga, inadimpléncia ou exigéncia legal, regulatéria, judicial, administrativa ou
de parceiro integrado.

3. Descricao dos Servigos

A AdMan fornece uma plataforma Saa$S para apoiar sellers, marcas, agéncias e consultorias
na gestao de performance em marketplaces, incluindo publicidade, campanhas,
rentabilidade, custos, margens, catalogo, precificacado, descontos, automacades, relatorios,
dados de benchmark e inteligéncia artificial.

As funcionalidades podem variar conforme o plano contratado, pais, marketplace,
disponibilidade de APIls, permissdes concedidas pelo Cliente, limites técnicos, politicas de
terceiros e estagio de maturidade de cada integracao.

A AdMan podera adicionar, modificar, substituir, limitar ou descontinuar funcionalidades,
modulos, integragdes, relatérios, agentes, telas e fluxos, desde que n&o elimine
substancialmente o nucleo do plano contratado sem oferecer alternativa razoavel ao
Cliente.

A Plataforma nao substitui a gestao estratégica, financeira, tributaria, contabil, comercial ou
operacional do Cliente. O Cliente continua responsavel por suas decisdes de negocio,
precos, custos, margens, anuncios, orgamentos, politicas comerciais, estoque, atendimento
e cumprimento das regras dos marketplaces.

4. Integragoes com marketplaces, ERPs e terceiros

O Cliente podera conectar contas de marketplaces e sistemas de terceiros a AdMan por
meio de OAuth, APls, credenciais, tokens, webhooks, arquivos, planilhas ou outros métodos
autorizados.

Ao realizar uma Integracao, o Cliente autoriza a AdMan a coletar, consultar, armazenar,
processar, sincronizar, analisar e, quando aplicavel, enviar comandos, alteragdes e
configuragdes aos sistemas integrados, nos limites das permissdes concedidas e das
funcionalidades ativadas.

A AdMan nao controla marketplaces, ERPs, gateways de pagamento, provedores de
anuncios, APls, ferramentas de comunicagado ou demais terceiros. Alteragdes,
indisponibilidades, limitagdes, erros, bloqueios, custos, politicas ou decisbes desses
terceiros podem afetar os Servigos sem responsabilidade da AdMan.

O Cliente deve cumprir todos os termos, politicas e regras dos marketplaces e sistemas
integrados, incluindo regras de publicidade, catalogo, reputagéo, precificagao, dados,
automacéo, uso de APIs e propriedade intelectual.

5. Automacgoes, acoes automaticas e Amandal/lA

A Plataforma pode sugerir, configurar ou executar agdes automaticas, incluindo criagao,
pausa, reativacao ou alteracdo de campanhas, grupos de anuncios, anuncios, orgamentos,
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ROAS/ACOS alvo, estrutura de campanhas, regras de prego, descontos e outras agoes
suportadas.

O Cliente autoriza a AdMan a executar agdes automaticas quando ativar uma regra, fluxo,
recomendacao, agente, integragéo, configuragao ou permissao que preveja tal execugéo. O
Cliente é responsavel por revisar parametros, limites, condi¢gdes, orgamentos, custos,
margens e consequéncias comerciais das automacaoes.

As respostas, analises e recomendacdes da Amanda e de outros recursos de IA podem
conter erros, omissdes, interpretacoes incorretas, estimativas ou resultados incompletos.
Tais recursos sao ferramentas de apoio a decisédo e nao constituem garantia de
performance, consultoria financeira, contabil, tributaria, juridica ou promessa de resultado.

A AdMan podera manter logs de ag¢des, recomendagdes, comandos, execucgdes,
autorizacdes e alteracbes realizadas pela Plataforma para auditoria, seguranga, suporte,
prevencao de fraude, melhoria de produto e resolucao de disputas.

O Cliente é responsavel por definir e revisar os limites operacionais das automacgdes,
incluindo orgamentos maximos, tetos de gasto, faixas de preco, condi¢gdes de pausa e
demais parametros disponibilizados, podendo desativar regras, fluxos ou automacoes a
qualquer momento pelos meios oferecidos pela Plataforma. Na maxima extensio permitida
pela lei, a AdMan nao sera responsavel por investimento publicitario, gastos, lances,
alteracoes de preco ou de orcamento executados pelas automacgdes dentro dos parametros,
permissdes e limites configurados ou autorizados pelo Cliente, ressalvadas as hipoteses
legais de responsabilidade que ndo possam ser afastadas.

6. Responsabilidades do Cliente

O Cliente é responsavel pela exatidao dos dados informados ou integrados, incluindo
custos, impostos, margens, pregos, estoque, orgamento, metas, regras de automacéao,
credenciais, permissdes e parametros operacionais.

O Cliente deve monitorar periodicamente campanhas, anuncios, investimento, orgcamento,
ACOS, TACOS, ROAS, CPC, vendas, estoque, reputagdo, margem, catalogo, Buy Box,
cumprimento das regras dos marketplaces e resultados gerados pelas automagdes.

O Cliente ndo podera usar a Plataforma para fins ilicitos, abusivos, fraudulentos,
concorréncia desleal, violagado de direitos de terceiros, scraping ndo autorizado, engenharia
reversa, tentativa de acesso indevido, sobrecarga de sistemas, envio de malware,
manipulagao irregular de marketplaces ou descumprimento de politicas de terceiros.

O Cliente devera indenizar a AdMan por perdas, reclamacdes, custos, multas, penalidades,
danos e despesas decorrentes de violagdo destes Termos, uso indevido, dados incorretos,
infragdo de normas dos marketplaces, violacdo de direitos de terceiros ou atos praticados
por usuarios vinculados a sua conta.

7. Planos, contratagao, cobranca e impostos

Os planos, precos, limites, recursos incluidos, periodo de teste, franquias, usuarios, contas
conectadas, médulos, adicionais e condi¢des comerciais serdo aqueles apresentados no
site, proposta comercial, pedido, checkout, contrato especifico ou painel da Plataforma. Os
planos atualmente disponibilizados s&o:
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Plano Preco Acesso
Freemium Gratuito Acesso a funcionalidade de rentabilidade.

Agentic R$ 350,00 por més Acesso a todas as funcionalidades da AdMan.

A AdMan podera oferecer um periodo de teste gratuito de 14 (catorze) dias do plano
Agentic, conforme indicado no momento da contratacéo.

O plano Agentic é cobrado de forma recorrente mensal, no valor de R$ 350,00 (trezentos e
cinquenta reais) por més, renovavel automaticamente até cancelamento. O plano Freemium
€ gratuito, sem cobranga recorrente. Em relagdes de consumo, a AdMan informara
previamente o Cliente sobre a renovagao automatica, nos termos da legislagao aplicavel.

O Cliente autoriza a cobranga pelo meio de pagamento cadastrado, incluindo cartdo de
crédito, boleto, PIX, transferéncia, gateway de pagamento ou outro método aceito pela
AdMan.

O Cliente podera migrar entre planos a qualquer momento. O upgrade para o plano Agentic
passa a ser cobrado a partir da contratagédo; o downgrade para o plano Freemium produz
efeitos ao final do ciclo de cobranga em curso, sem reembolso proporcional do periodo ja
pago.

Valores nao incluem tributos, taxas, encargos bancarios, cambio, |IOF, custos de
marketplace, investimento publicitario, custos de ERP, gateways, ferramentas de terceiros
ou despesas operacionais do Cliente, salvo quando expressamente indicado.

A AdMan podera reajustar pregos, alterar planos e modificar condigbes comerciais mediante
aviso prévio de, no minimo, 30 (trinta) dias, aplicavel ao préximo ciclo de cobranga ou
renovacao, salvo hipéteses de correcéo de erro, mudanga de escopo, upgrade, downgrade,
tributos ou contratacao especifica.

8. Teste gratuito, cancelamento, reembolso e direito de arrependimento

Quando oferecido, o periodo de teste gratuito do plano Agentic tera duracéo de 14 (catorze)
dias. Ao final do periodo de teste, salvo contratagcao do plano Agentic pelo Cliente, a conta
sera automaticamente convertida ao plano Freemium, sem cobranca. A AdMan podera
encerrar, alterar ou condicionar testes gratuitos a seu critério.

O Cliente pode cancelar o plano a qualquer momento, diretamente na Plataforma, sem
fidelidade, multa ou penalidade. O cancelamento interrompe as renovagoées futuras; o plano
pago permanece ativo até o final do ciclo de cobrancga ja pago, apds o que a conta podera
ser convertida ao plano Freemium. Nao ha reembolso proporcional do periodo mensal em
curso, salvo quando exigido pela legislagao aplicavel, inclusive o direito de arrependimento
do consumidor.

Em contratagcbes empresariais B2B, valores pagos por periodos ja iniciados, setup,
onboarding, implantagao, pacotes, servigos profissionais, customizagodes, white label,
migracao, treinamento, consultoria e planos anuais ndo sao reembolsaveis, salvo previsdo
expressa em contrario.

Caso a relagao seja caracterizada como relagdo de consumo no Brasil, o consumidor
podera exercer o direito de arrependimento no prazo legal aplicavel para contratagdes fora
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do estabelecimento comercial, com restituicdo dos valores pagos nos termos da legislacao
brasileira.

Em caso de inadimpléncia, a AdMan podera suspender ou limitar acesso, pausar servicgos,
impedir novas automagdes, bloquear relatérios, cobrar encargos, cancelar descontos,
converter a conta ao plano Freemium ou encerrar a conta apds aviso razoavel, sem prejuizo
da cobranca dos valores devidos.

9. Disponibilidade, manutengao e suporte

A AdMan empregara esforgcos comercialmente razoaveis para manter a Plataforma
disponivel e segura, mas nao garante funcionamento ininterrupto, livre de erros, atrasos,
perdas, falhas, indisponibilidades ou incompatibilidades.

Poderao ocorrer manutengdes programadas ou emergenciais, atualizagbes, migracoes,
corre¢oes, melhorias, incidentes, indisponibilidades de terceiros, falhas de rede, cloud,
energia, APls, gateways e marketplaces.

Os canais, horarios, prazos, niveis de suporte, onboarding, treinamento, atendimento
dedicado, CSM, SLA ou servicos profissionais dependerao do plano contratado ou de
acordo especifico.

10. Dados, LGPD e privacidade

A AdMan tratara dados pessoais e dados comerciais conforme a Lei Geral de Protecao de
Dados Pessoais (LGPD), a Politica de Privacidade e, quando aplicavel, o Acordo de
Tratamento de Dados anexo ou separado.

Em regra, o Cliente é controlador dos dados pessoais de seus usuarios, colaboradores,
representantes, clientes finais e contatos, cabendo a AdMan atuar como operadora quando
tratar tais dados em nome do Cliente para prestagao dos Servicos. A AdMan podera atuar
como controladora para dados de cadastro, cobrancga, segurancga, prevencéao de fraude,
comunicagao, marketing préprio, melhoria da Plataforma, cumprimento legal e gestdo da
relagdo contratual.

O Cliente declara possuir base legal adequada para compartilhar dados com a AdMan e
conectar sistemas de terceiros, responsabilizando-se por fornecer avisos de privacidade e
obter consentimentos quando necessarios.

A AdMan podera tratar dados pessoais e comerciais para executar os Servicos, prestar
suporte, processar pagamentos, enviar comunicagdes, autenticar acessos, prevenir fraude,
cumprir obrigagdes legais, melhorar produto, treinar e avaliar modelos, gerar relatérios,
métricas e analises, desde que observadas as bases legais e medidas de seguranca
aplicaveis.

Quando atuar como operadora, a AdMan tratara os dados pessoais apenas conforme as
instrugcdes documentadas do Cliente e as finalidades necessarias a prestacao dos Servicos.
O treinamento e o aprimoramento de modelos de inteligéncia artificial da AdMan que
envolvam dados de titulares para os quais o Cliente seja controlador serdo realizados
exclusivamente a partir de dados agregados, anonimizados ou nao identificaveis, salvo
autorizacao especifica do Cliente ou outra base legal aplicavel.
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A AdMan podera contratar suboperadores e prestadores de servico, inclusive provedores de
cloud, bancos de dados, analytics, comunicagao, suporte, IA, seguranca, pagamentos e
infraestrutura, inclusive localizados fora do Brasil.

O titular de dados podera exercer direitos previstos na LGPD pelos canais indicados na
Politica de Privacidade ou pelo contato privacidade@ad-man.io.

A AdMan mantera medidas técnicas e organizacionais razoaveis de segurancga, compativeis
com a natureza dos dados e dos Servicos. Nenhum sistema é totalmente imune a
incidentes.

Havendo transferéncia internacional de dados pessoais, a AdMan adotara ao menos um
dos mecanismos previstos no art. 33 da LGPD, tais como clausulas-padrao contratuais
aprovadas pela ANPD, clausulas especificas, normas corporativas globais ou pais com grau
adequado de protecdo. Em caso de incidente de seguranga que possa acarretar risco ou
dano relevante aos titulares, a AdMan comunicara o Cliente sem demora injustificada apds
ter conhecimento, em prazo compativel com a LGPD e a regulamentagéo da ANPD,
prestando as informagbes necessarias para que o Cliente cumpra suas obrigacgdes legais.

11. Dados agregados, anonimizados e benchmarks

A AdMan podera gerar, utilizar, armazenar e divulgar métricas, insights, estatisticas,
relatérios, benchmarks e analises agregadas, anonimizadas ou nao identificaveis, incluindo
dados de categorias, CPC, ACOS, TACOS, ROAS, investimento publicitario, performance
de anuncios, tendéncias e comportamento de mercado.

Tais dados nao deveréo identificar individualmente o Cliente, seus consumidores finais ou
informacdes confidenciais especificas, salvo autorizagdo expressa, obrigagao legal ou
acordo comercial separado.

O Cliente reconhece que dados agregados e anonimizados sdo essenciais para
funcionalidades de benchmark, inteligéncia de mercado, comparativos setoriais, relatérios
para parceiros € melhoria dos Servigos.

12. Confidencialidade

Cada parte devera proteger informagdes confidenciais recebidas da outra parte com, no
minimo, o mesmo grau de cuidado utilizado para proteger suas proprias informacdes
confidenciais de natureza semelhante.

Informacgdes confidenciais incluem dados comerciais, financeiros, técnicos, estratégicos,
campanhas, métricas, integra¢des, credenciais, documentos, propostas, pre¢os negociados,
roadmap, know-how, algoritmos, relatérios nao publicos e informagdes marcadas ou
razoavelmente entendidas como confidenciais.

Nao serao consideradas confidenciais informagdes que ja eram publicas, tornem-se
publicas sem violagdo destes Termos, tenham sido obtidas legitimamente de terceiro, sejam
desenvolvidas de forma independente ou devam ser divulgadas por obrigacao legal,
regulatdria, judicial ou administrativa.

AdMan AdTech Brasil Ltda. — Termos e Condigbes — Pagina 6



13. Propriedade intelectual

A Plataforma, software, cédigo, APIs, modelos, fluxos, agentes, design, marcas, nomes,
logotipos, relatorios, estrutura de dados, metodologias, know-how, documentagao,
conteudos, interfaces, regras padrao, templates e demais elementos da AdMan séo de
titularidade da AdMan ou licenciados por terceiros.

Os Dados do Cliente permanecem de titularidade do Cliente. O Cliente concede a AdMan
licenga nao exclusiva, mundial e valida durante a vigéncia da contratagao para hospedar,
armazenar, processar, transmitir, exibir e utilizar os Dados do Cliente com a finalidade de
prestar, operar e aprimorar os Servigos, bem como para gerar dados agregados,
anonimizados e ndo identificaveis nos termos da Clausula 11.

O Cliente recebe apenas uma licenca limitada, ndo exclusiva, revogavel, intransferivel e ndo
sublicenciavel para usar a Plataforma durante a vigéncia da contratagcao e conforme o plano
contratado.

O Cliente nao podera copiar, modificar, distribuir, vender, sublicenciar, ceder, alugar, fazer
engenharia reversa, extrair codigo-fonte, contornar limitagoées, remover avisos proprietarios
ou criar produtos concorrentes a partir da Plataforma.

Sugestdes, feedbacks, ideias e pedidos de melhoria enviados a AdMan poderéao ser
utilizados livremente pela AdMan, sem obrigagdo de remuneracdo, desde que ndo revelem
informacdes confidenciais do Cliente de forma identificavel.

14. Uso de marca, cases e depoimentos

A AdMan podera mencionar o nome e logotipo do Cliente em listas de clientes, materiais
institucionais e apresentagdes comerciais, salvo oposi¢ao por escrito do Cliente.

Cases, depoimentos, resultados especificos, prints de tela, métricas identificaveis ou
materiais com informacées confidenciais dependerao de autorizacéo prévia do Cliente,
exceto quando anonimizados ou agregados.

15. Limitagdes e auséncia de garantia de resultado

A AdMan ndo garante aumento de vendas, lucro, margem, ROAS, ACOS, TACOS, CPC,
Buy Box, ranking, trafego, converséao, faturamento, reputacao, aprovacao de anuncios,
manutencao de contas em marketplaces ou qualquer resultado comercial especifico.

Resultados dependem de fatores fora do controle da AdMan, incluindo preco, oferta,
estoque, reputagao, logistica, concorréncia, qualidade da publicagao, algoritmo do
marketplace, sazonalidade, investimento, orgamento, politicas de terceiros, comportamento
do consumidor e dados fornecidos pelo Cliente.

Na maxima extensao permitida pela lei, a responsabilidade total da AdMan por danos
diretos comprovados ficara limitada ao valor efetivamente pago pelo Cliente a AdMan nos
12 meses anteriores ao evento que originou a reclamagao. Em nenhuma hipétese a AdMan
sera responsavel por lucros cessantes, perda de receita, perda de oportunidade, perda de
dados, danos indiretos, especiais, incidentais, punitivos ou consequenciais, salvo quando a
lei ndo permitir tal limitagdo.
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As limitagdes acima nao excluem direitos irrenunciaveis de consumidores, dolo, fraude,
danos causados por violagao intencional de confidencialidade ou hipoteses em que a
legislacao aplicavel proiba limitagao de responsabilidade.

16. Suspensao e encerramento

A AdMan podera suspender ou encerrar o acesso do Cliente em caso de inadimpléncia,
violacao destes Termos, risco de seguranca, uso abusivo, fraude, suspeita de atividade
ilicita, exigéncia legal, violagao de politicas de marketplace, uso que prejudique terceiros ou
ameagca a integridade da Plataforma.

O Cliente podera encerrar sua conta mediante solicitacdo pelos canais disponiveis,
observadas as obrigagdes financeiras assumidas, prazos contratados, regras de
cancelamento e retencéo de dados.

Antes da eliminagao definitiva, o Cliente podera solicitar a exportagao dos Dados do Cliente
em formato estruturado e de uso comum, dentro do prazo informado pela AdMan, que nao
sera inferior a 30 (trinta) dias contados do encerramento, ressalvadas as obrigacdes legais
de retencao e as situagdes de suspensao por fraude, ordem judicial ou inadimpléncia.

Apods o encerramento, a AdMan podera manter dados pelo tempo necessario para
cumprimento legal, auditoria, prevencgao de fraude, resolugéo de disputas, cobranga,
backup, segurancga e exercicio regular de direitos. Dados agregados, anonimizados e nao
identificaveis poderao ser mantidos por prazo indeterminado.

17. Alteragcoes destes Termos

A AdMan podera atualizar estes Termos para refletir mudancgas legais, regulatérias,
comerciais, técnicas, de produto, seguranca, integragdes ou politicas de terceiros.

Alteragdes materiais serdo comunicadas por e-mail, painel da Plataforma, site ou outro
canal razoavel. A continuidade do uso apos a data de vigéncia das alteragdes constitui
aceitacao dos novos Termos.

Caso o Cliente ndo concorde com alteragcao material, devera interromper o uso e solicitar
cancelamento antes da entrada em vigor, sem prejuizo de valores devidos e periodos ja
contratados.

18. Comunicacgoes eletrénicas e validade

O Cliente aceita que comunicacoes, notificacoes, aceite de termos, propostas, pedidos,
contratos, logs, registros de clique, autenticagdes, e-mails, mensagens no painel e registros
eletrénicos tenham validade para comprovar atos, autorizacdes e transacoes realizados na
Plataforma.

O Cliente deve manter dados de contato atualizados. Comunicagdes enviadas ao e-mail
cadastrado, painel da Plataforma ou outros canais informados serao consideradas
recebidas apds envio, salvo prova técnica em contrario.

19. Lei aplicavel e resolugao de disputas

Estes Termos serao regidos pelas leis da Republica Federativa do Brasil, sem prejuizo de
normas imperativas aplicaveis em razao da residéncia do Cliente, da natureza da
contratagao ou de legislacao de protecao de dados e do consumidor.
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Para Clientes empresariais que atuem como pessoas juridicas ou profissionais, fica eleito o
foro da Comarca de Sao Paulo/SP, Brasil, com renuncia a qualquer outro, por mais
privilegiado que seja, salvo acordo escrito em contrario.

Quando a relacao for caracterizada como relagdo de consumo, o foro e demais direitos
seguirdo as regras obrigatorias da legislacdo consumerista aplicavel.

20. Disposigoes gerais

Estes Termos, a Politica de Privacidade, propostas comerciais, pedidos, anexos, aditivos e
contratos especificos constituem o acordo integral entre as partes sobre os Servicos.

Em caso de conflito, prevalecera o contrato especifico ou proposta assinada/aceita para
condi¢cbes comerciais particulares; para temas gerais de uso, privacidade e seguranca,
prevalecerao estes Termos e a Politica de Privacidade, salvo disposicdo expressa em
contrario.

A nulidade ou inexequibilidade de qualquer clausula nao afetara as demais disposigdes, que
permanecerdo validas na maxima extensao permitida.

A tolerancia de uma parte quanto ao descumprimento da outra ndo constituira rendncia de
direito.

O Cliente nao podera ceder estes Termos sem autorizagao prévia da AdMan. A AdMan
podera ceder, transferir ou reorganizar estes Termos em caso de reestruturagao societaria,
fusao, aquisicao, venda de ativos, investimento, sucessao empresarial ou reorganizagao
operacional, desde que preservados direitos essenciais do Cliente.

Nenhuma das partes sera responsavel por falha ou atraso no cumprimento de obrigagbes
decorrente de evento de forga maior ou caso fortuito, incluindo desastres naturais,
pandemias, atos de autoridade, falhas de energia, telecomunicagoées, internet, provedores
de nuvem, marketplaces, APIs ou ataques cibernéticos, enquanto perdurar o evento,
devendo a parte afetada comunicar a situagao e envidar esforgcos razoaveis para mitiga-la.
Obrigagdes de pagamento ja vencidas nao sao afastadas por forga maior.

Sobreviverao ao término ou cancelamento da contratacio as clausulas que, por sua
natureza, devam permanecer em vigor, incluindo as relativas a confidencialidade,
propriedade intelectual, dados agregados e anonimizados, limitagdo de responsabilidade,
indenizac&o, comunicacoes eletrbnicas, lei aplicavel e foro.
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ANEXO | — Acordo de Tratamento de Dados (DPA) — resumo
operacional

Objeto

A AdMan tratara dados pessoais em nome do Cliente para prestagcado dos Servigos, suporte,
seguranga, autenticagao, integracoes, relatérios e automagdes.

Categorias de dados

Dados de identificacao e contato de usuarios da conta; dados de autenticagéo; logs; dados
de colaboradores do Cliente; dados de clientes finais quando integrados via
marketplace/ERP; dados comerciais e transacionais relacionados a vendas, anuncios,
produtos e campanhas.

Instrugoes do Cliente

A AdMan tratara dados pessoais conforme estes Termos, configuracdes da Plataforma,
permissdes concedidas, ordens documentadas do Cliente e legislagédo aplicavel.

Direitos dos titulares e cooperagao

A AdMan auxiliara o Cliente, na medida do tecnicamente possivel e mediante os meios
disponibilizados pela Plataforma, a responder a solicitagdes de titulares de dados e a
requisi¢gdes da ANPD ou de outras autoridades, bem como a cumprir obrigacdes de relatorio
de impacto e de seguranca previstas na LGPD.

Suboperadores

A AdMan podera utilizar provedores de cloud, bancos de dados, seguranga, |A, analytics,
pagamentos, suporte, comunicagao e infraestrutura, mantendo contratos e medidas
compativeis de protecdo. A AdMan mantera lista atualizada de suboperadores e informara o
Cliente sobre inclusdes ou substituicdes relevantes, facultando-lhe oposigdo fundamentada
por motivos de protecédo de dados.

Seguranca

Controles de acesso, segregacao logica, criptografia quando aplicavel, backups,
monitoramento, logs, politicas internas e medidas razoaveis contra acesso ndo autorizado.

Auditoria e comprovagao

Mediante aviso prévio razoavel e sob obrigacao de confidencialidade, o Cliente podera
solicitar informa¢des que demonstrem o cumprimento das obrigacées de protecéo de
dados, podendo a AdMan atender por meio de certificagcbes, relatérios de auditoria de
terceiros ou respostas a questionarios, sem comprometer a seguranga ou os dados de
outros clientes.

Retencao e eliminagao

Apo6s o encerramento, dados poderao ser eliminados, anonimizados ou retidos pelo prazo
necessario para obrigacoes legais, contratuais, auditoria, cobranga, seguranca e exercicio
de direitos.
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Incidentes

Incidentes relevantes envolvendo dados pessoais serdo avaliados e comunicados conforme
exigido pela LGPD e orientacdo da ANPD, considerando o risco aos titulares e as medidas
adotadas.
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